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Certificazione di prodotti nei seguenti schemi/settori: 

 

Servizi 
 
Centri di contatto multicanale ai sensi delle norme UNI EN ISO 18295-1:2017, UNI EN ISO 18295-2:2018. 
 

 

 
 
 
 

Certification of products within the following sectors: 

 

Services 
 
Call and Contact Center Services according to standard ISO 18295-1:2017, ISO 18295-2:2017. 
 

 

 

 


